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KOMMUNIKACIO TEMAKOROK  Pétvizsgara-Kiildnbozeti vizsgara

A kommunikacié fogalma, alapfogalmai

A kommunikacié formai

A kozlés tartalma , megoszlasa

Az irésbeli és a szobeli kozlés 0sszehasonlitasa

A nem verbalis kommunikacid: vokalitas, tekintet

A nem verbalis kommunikacio: gesztus, mimika

A nem verbalis kommunikacio: testtartas, térkoz

A nem verbalis kommunikacio: szimbolikus jelek (ruhazat), csendes kommunikacio
Nyelvi jelek; az elobeszéd és az iras 0sszehasonlitasa

Az irésbeli kommunikaci6 formai

Onéletrajz tipusok megismerése

Hagyomanyos 6néletrajz irasa

Amerikai tipust Onéletrajz készitése

Hivatalos levél tartalmi és formai kovetelményei

Hivatalos levél irasa

Bizonylatok kitoltése

Vevotipusok megismerése

Vevétipusok jellemzo6i

Viselkedéskulttra alapfogalmai (protokoll, illem, etikett, a kultaralt viselkedés alapjai
Viselkedési alapszituaciok (pl. hivatali élet - maganélet)

Az idvozlés szabalyai (kdszonés, megszolitas)

Bemutatkozas (kézfogas), bemutatas

Allasinterji hivatalos stilusban

Az Onismeret jelentésége a kommunikacioban

Ajandékatletek életkornak és nemnek megfelelden, termékajanlas
Telefonalas szabalyai (vezetékes, rogzitd, mobil)
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